
CAPITOLATO SPECIALE PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI PULIZIE GENERALI 

INTERNE/ESTERNE E GUARDIANIA 

CIG: 6099912E9C 

 

ART. 1 OGGETTO E MODALITA’ DELL’APPALTO 

L’appalto ha per oggetto l’affidamento da parte dell’Ente Parco Nazionale Appennino Lucano Val 

d’Agri Lagonegrese (in seguito “Ente Parco”) dei seguenti servizi: 

 

1) servizio di pulizie presso: 

- Uffici dell’Ente Parco sito in Marsico Nuovo (PZ), via Manzoni n. 1; 

- Coordinamento Territoriale per l’Ambiente (C.T.A.), sito in Moliterno (PZ); 

- n. 8 Comandi stazione del Corpo Forestale dello Stato siti in Pignola, Abriola, Marsico Nuovo, 

Laurenzana, Moliterno, Spinoso, San Chirico Raparo e Lagonegro); 

 

2) servizio di guardiania presso la sede dell’Ente Parco sito in Marsico Nuovo (PZ), via Manzoni 

n. 1. 

Il servizio di cui al presente Capitolato sarà affidato mediante procedura aperta secondo il criterio 

dell’offerta economicamente più vantaggiosa determinata in base ai criteri di valutazione contenuti 

nel disciplinare di gara. 

 

ART. 2 ATTIVITÀ 

SERVIZIO DI PULIZIA INTERNA  

Il servizio di pulizie sarà svolto secondo la seguente frequenza: 

 pulizia uffici dell’Ente Parco (Marsico Nuovo): lunedi, mercoledi e venerdi di ogni 

settimana; 

 pulizia uffici C.T.A. (Moliterno): lunedi, mercoledi e venerdi di ogni settimana; 

 pulizia n. 8 Comandi stazione del Corpo Forestale dello Stato: martedi e giovedi di ogni 

settimana; 

SERVIZIO DI PULIZIA INTERNA STRAORDINARIA (per tutte le sedi): 1 volta al mese; 

 

PULIZIA E MANUTENZIONE ESTERNE (per la sola sede di Marsico Nuovo): 1 volta al mese; 

 

SERVIZIO DI GUARDIANIA comprendente: 

 l’apertura dei locali e il presidio degli stessi dalle ore 08.00 alle ore 14.00 di tutti i giorni 

lavorativi, nonché dalle 15.00 alle 19.00 nei giorni del martedì e giovedì, limitatamente alla 

sede di Marsico Nuovo, salvo diverse prescrizioni dell’Amministrazione. 

 

 

ART. 3 MODALITÀ DI ESECUZIONE 

      SERVIZIO DI PULIZIA INTERNA (lunedi mercoledi e venerdi) 
a) Spazzatura dei pavimenti di tutte le stanze, dei corridoi, degli ingressi, delle scale, dei bagni ed 

antibagni; 

b) Lavatura di quanto al punto a) mediante detersivi per superfici duri e lavabili e con 

disinfettazione con soluzioni disinfettanti; 

c) Lavatura degli elementi sanitari e delle pareti lavabili presenti nei WC e negli antibagni con 

soluzioni disinfettanti a norma di legge; 

d) Svuotamento, pulizia e riposizionamento di tutti i cestini o contenitori portarifiuti e di quanto di 

similare esistente negli uffici, in appositi sacchetti forniti dalla Ditta esecutrice del servizio; 

e) Spolveratura di tutti i mobili, arredi, macchine per uffici, porte, banconi; 

f) Pulitura dei cristalli degli sportelli al pubblico, librerie e vetrinette con appositi preparati 

esistenti in commercio;  



g) Spolveratura di tutti i punti di contatto comuni (es. telefoni, interruttori, etc.); 

 

SERVIZIO DI PULIZIA INTERNA STRAORDINARIA (mensile) 
a) Spazzatura e lavatura, mediante detersivi per superfici dure e lavabili, di tutte le finestre, dei 

balconi, dei portoni d’ingresso, delle pareti dei mobili, dei pannelli espositivi;  

b) Eliminazione di eventuale ragnatele formatesi sui soffitti degli ambienti; 

 

     FORNITURA DEI MATERIALI ED ATTREZZATURE A CARICO DELLA DITTA 
Per la pulizia di cui sopra devono essere forniti dalla ditta appaltatrice i materiali in quantità 

commisurata al normale consumo ed al numero dei dipendenti. La fornitura di che trattasi deve essere di 

buona qualità e rispondente alle norme di uso in materia. La fornitura sarà composta dai seguenti 

materiali: 

a) detersivi profumati per superfici dure e lavabili; 

b) sapone liquido lavamano per il riempimento dei contenitori porta saponi esistenti; 

c) deodoranti da inserire nelle vasche di scarico nei WC; 

d) carta igienica a doppio velo; 

e) carta asciugamani a doppi velo; 

f) sacchetti di plastica ciclabile di dimensioni varie all’uso. 

 

Le attrezzature da utilizzare devono essere rispondenti alle norme di sicurezza vigenti in materia e 

devono essere: 

a) scope manuali o elettriche, aspirapolveri; stracci, scale, etc; 

b) carrelli porta sacchi per rifiuti. 
 

Il servizio dovrà essere reso concordando preventivamente con l’Ente Parco orari e tempi per 

l’esecuzione delle attività. Le prestazioni saranno svolte ad esclusivo rischio dell’Impresa 

aggiudicataria e mediante l’utilizzo dei suoi mezzi tecnici. 

 

   SERVIZIO PULIZIE E MANUTENZIONE ESTERNE  

L’Impresa aggiudicataria, nell’adempimento delle proprie prestazioni, si impegnerà a erogare il 

servizio di pulizia e manutenzione piazzale perimetrale, tutte le corti interne al fabbricati di Marsico 

Nuovo, nonché il verde presente mediante un (1) intervento/mese + due (2) interventi/anno di 

diserbo e decespugliamento, incluso ogni onere e spesa comunque necessari per l’esatta e 

completa esecuzione del servizio. Le prestazioni saranno svolte ad esclusivo rischio dell’Impresa 

aggiudicataria e mediante l’utilizzo dei suoi mezzi tecnici. Il servizio dovrà essere reso concordando 

preventivamente con l’Ente Parco orari e tempi per l’esecuzione delle attività. Le prestazioni 

saranno svolte ad esclusivo rischio dell’Impresa aggiudicataria e mediante l’utilizzo dei suoi mezzi 

tecnici. 

 

  SERVIZIO DI GUARDIANIA 

L’Impresa aggiudicataria, nell’adempimento delle proprie prestazioni, si impegnerà a garantire la 

presenza di un operatore che quotidianamente (dal lunedì al venerdì) proceda all’apertura dei locali 

e al presidio degli stessi dalle ore 8.00 alle ore 14.00, oltre che, limitatamente ai soli giorni del 

martedì e del giovedì, dalle ore 15.00 alle ore 19.00, salvo diverse prescrizioni 

dell’Amministrazione. 

 

 

   PRONTO INTERVENTO 

L’Impresa aggiudicataria si impegnerà a garantire, su semplice richiesta telefonica o mezzo fax 

dell’Ente, un tempo massimo per l’intervento pari a due ore dalla chiamata. 

L’impresa si impegna a fornire un numero di telefono mobile e fax al quale l’Ente invierà le 

richieste di intervento. Successivamente all’intervento sarà predisposto da parte del responsabile 



dell’Ente un verbale recante gli interventi effettuati e l’importo da corrispondere, con applicazione 

dei prezzi in vigore nella Regione Basilicata. 

 

  PER TUTTI I SERVIZI  

l’Impresa aggiudicataria si impegnerà a: 

a) osservare tutte le indicazioni operative che saranno comunicate dall’Ente Parco; 

b) predisporre tutti gli strumenti e svolgere ogni attività volte a garantire adeguati livelli di 

servizio, compresi quelli di sicurezza e riservatezza; 

c) sostituire il personale che l’Ente parco riterrà non idoneo allo svolgimento dei servizi entro 5 

giorni lavorativi dalla richiesta dell’Ente. 

L’Impresa aggiudicataria si impegna inoltre a nominare, alla sottoscrizione del contratto, il proprio 

Responsabile di Servizio quale rappresentante nei rapporti con l’Ente Parco. 

L’Ente Parco provvederà a fornire tutte le indicazioni e gli elementi utili ai fini della corretta e 

puntuale esecuzione dell’incarico. 

 

ART. 4 IMPORTO DELL’APPALTO 
4.1 La determinazione del prezzo a base d’asta per il servizio in argomento tiene conto della valutazione 

dei costi del lavoro e della sicurezza, e dei seguenti parametri: 

 Quantificazione della superficie, e frequenza degli interventi; 

 Costo orario della manodopera calcolato applicando il Decreto Ministero del Lavoro, della 

Salute e delle Politiche Sociali 23 Maggio 2012 operai 2° livello; 

 Incidenza dei costi di sicurezza fissata ad una maggiorazione forfetaria del 3% sul costo della 

manodopera. 

 

Pertanto alla luce di quanto sopra, della quantità di superficie da pulire, della tipologia degli ambienti, 

della frequenza degli interventi e della durata di anni tre (36 mesi) si ha il seguente calcolo: 

 

L’importo dell’appalto comprensivo di ogni onere e spesa per eseguirlo, è stimato in complessivi 

Euro 220.000,00 (euro duecentoventimila/00) oltre IVA, di cui: 

- Euro 136.322,30 (euro centotrentaseimilatrecentoventidue/30) + I.V.A. per il servizio di pulizia 

interna, così calcolato: € 1.65 x circa 2.295 mq x 36  mesi 

- Euro 3.240,00 (euro tremiladuecentoquaranta/00) + I.V.A. per il servizio di pulizia e 

manutenzione esterna, così calcolato: € 90.00/mese x 36 mesi 

- Euro 66.830,40 (euro sessantaseimilaottocentotrenta/40) + IVA per il servizio di guardiania così 

calcolato: € 15.47 x 6 ore giorno x 720 giorni 

- Euro 7.200,00 (euro settemiladuecento/00) + IVA quale canone per il pronto intervento sugli 

impianti tecnologici presenti sugli edifici (idrico, elettrico, termico, caldaie, ascensori ecc.) così 

calcolato: € 200,00/mese x 36 mesi 

- Euro 6.407,70 (euro seimilaquattrocentosette/70) + IVA quale incidenza dei costi di sicurezza 

fissata ad una maggiorazione forfetaria del 3% sul costo della manodopera. 

 

4.2 Gli importi offerti dal concorrente sono da intendersi remunerativi di ogni onere e spesa 

comunque necessari per l’esatta e completa esecuzione delle attività oggetto della presente 

procedura e, pertanto, per l’esatto e completo adempimento di tutte le obbligazioni che saranno 

assunte dall’Impresa aggiudicataria con la stipula del contratto. 

4.3 Il valore complessivo del servizio non costituisce in alcun modo vincolo per l’Ente Parco ed il 

contratto si risolverà, alla scadenza, anche nel caso in cui non venisse raggiunto detto fatturato. 

 

ART. 5 DURATA DEI SERVIZI 

I servizi di cui al presente Capitolato avranno la durata di anni tre a partire dalla data di effettiva 

attivazione degli stessi. 

 



ART. 6 CONDIZIONI DEI SERVIZI 

L’impresa aggiudicataria garantisce l’esecuzione di tutte le prestazioni nel rispetto delle norme 

vigenti e secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni contrattuali. L’impresa 

aggiudicataria deve eliminare, entro 5 (cinque) giorni dalla contestazione, le disfunzioni di qualsiasi 

genere recanti pregiudizio alla regolarità del servizio, ferma rimanendo in ogni caso l’applicabilità 

delle eventuali penali previste dal contratto. 

In ogni caso, l’impresa aggiudicataria si obbliga ad osservare, nell’esecuzione delle prestazioni 

contrattuali, tutte le norme e tutte le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore, nonché quelle che 

dovessero essere emanate nell’arco di vigenza del contratto. 

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessità di osservare le norme e le prescrizioni di cui 

sopra, anche se entrate in vigore successivamente alla stipula del contratto, restano ad esclusivo 

carico dell’impresa aggiudicataria, intendendosi in ogni caso remunerati con il corrispettivo 

contrattuale. 

L’impresa aggiudicataria si obbliga, infine, a dare immediata comunicazione all’ente Parco ogni 

circostanza che abbia influenza sull’esecuzione delle attività contrattuali. 

 

ART. 7 SCIOPERI O CAUSE DI FORZA MAGGIORE 

In caso di sciopero o cause di forza maggiore dovrà essere dato congruo preavviso all’Ente Parco al 

fine di mettere in grado lo stesso di fare fronte alla situazione di emergenza. 

Si considera congruo il preavviso dato entro il 2° giorno antecedente quello del verificarsi 

dell’evento. 

 

ART. 8 PERIODO DI PROVA 

Per il primo mese l’appalto si intenderà conferito a titolo di prova al fine di consentire all’Ente 

Parco una valutazione ampia e complessiva del rapporto. 

Nel corso di tale periodo l’Ente Parco potrà, a suo esclusivo insindacabile giudizio, recedere in 

qualsiasi momento dal contratto mediante preavviso di 5 (cinque) giorni da comunicare all’impresa 

aggiudicataria con lettera raccomandata con avviso di ricevimento. 

Nell’eventualità del recesso di cui al comma precedente, all’impresa aggiudicataria spetterà solo il 

corrispettivo del servizio espletato, escluso ogni altro rimborso o indennizzo a qualsiasi titolo o 

ragione o pretesa di qualsiasi genere. 

 

ART. 9 COSTI DELLA SICUREZZA RELATIVI AI RISCHI DA INTERFERENZA 

In fase di esame preventivo dei rischi relativi all’appalto in oggetto, l’importo degli oneri della 

sicurezza è stato valutato pari a euro 6.407,70 IVA esclusa.  

Pertanto, in relazione a quanto previsto dal D.Lgs. n. 81/2008 verrà redatto il D.U.V.R.I. – 

Documento Unico di Valutazione dei Rischi per le Interferenze, all’aggiudicazione definitiva. 

 

ART. 10 CONTROLLI E PENALI 

L’Ente Parco si riserva il diritto di controllare periodicamente, tramite il proprio personale, che i 

servizi vengano effettuati secondo le modalità prescritte e che non creano detrimento all’immagine 

dell’Ente. 

Qualora lo svolgimento dell’attività non risultasse soddisfacente per l’Ente Parco, in quanto non 

vengano rispettati i dettami del capitolato o per il sopravvenire di segnalazioni negative da parte 

dell’utenza esterna, è facoltà dell’Ente applicare penali nel modo seguente: 

- l’applicazione di penali pari a 100 Euro al giorno in caso di interruzione o sospensione dei servizi, 

a seguito di contestazione scritta da parte dell’Ente Parco fino al raggiungimento di un importo pari 

al 5% del prezzo complessivo di aggiudicazione, con il diritto per l’Ente appaltante, in caso di 

superamento di tale limite di dichiarare risoluto il contratto ex art. 1456 c.c., di chiedere il 

risarcimento del maggior danno subito, di recuperare direttamente l’importo mediante ritenuta sul 

corrispettivo dovuto. 



- L’applicazione della penale sarà preceduta da contestazione scritta dell’inadempienza alla quale 

l’Impresa aggiudicataria avrà facoltà di presentare le proprie giustificazioni entro 8 giorni dalla 

contestazione. 

- La penale sarà applicata, ad insindacabile giudizio dell’Ente Parco, dopo l’esame delle 

giustificazioni addotte dall’Impresa aggiudicataria. 

- Rimane in ogni caso risarcibile il maggior danno derivante dal detrimento apportato all’immagine 

della Società. 

 

ART. 11 CONDIZIONI DI PAGAMENTO E FATTURAZIONE 

L’impresa aggiudicataria provvederà ad emettere mensilmente le fatture: 

- sulla base delle ore di servizio prestate nel mese precedente per il servizio di guardiania; 

- sulla base del corrispettivo previsto per il servizio pulizia interni e- sulla base del corrispettivo 

mensile previsto per il servizio di manutenzione pulizie esterne. 

Qualora le fatture non siano corredate dal DURC – Documento Unico di Regolarità Contributiva, il 

pagamento delle stesse sarà subordinato alla preventiva acquisizione d’ufficio del suddetto 

documento. 

L’Ente Parco provvederà al pagamento, a mezzo bonifico bancario, nel termine di 30 giorni dalla 

data di ricevimento della documentazione completa. 

L’esecuzione dei pagamenti avverrà, mediante bonifico bancario, entro 30 (trenta) giorni dalla data 

in cui saranno pervenute all’Ente Parco le fatture e a condizione che sia stata regolarmente eseguita 

da parte della stessa la procedura di verifica di regolarità fiscale prevista dall’art. 2 del D.M. 

dell’Economia e delle Finanze del 18.1.2008 n. 40. 

 

ART. 12 ALTRI OBBLIGHI DELL’IMPRESA AGGIUDICATARIA 

L’impresa aggiudicataria si obbliga: 

- a mantenere il più assoluto segreto, anche successivamente alla cessazione del contratto, su 

informazioni in merito a fatti o soggetti di cui venga a conoscenza nell’espletamento dell’incarico di 

cui trattasi; 

- ad individuare, all’atto della stipula del contratto, un responsabile del servizio che sarà referente 

nei confronti dell’Ente Parco, rappresentando ad ogni effetto l’impresa aggiudicataria; in caso di 

sostituzione del referente dovrà essere data immediata comunicazione all’Ente Parco che si 

riserverà di accettare; 

- ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da disposizioni legislative e 

regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in tema di igiene e sicurezza, nonché 

previdenza e disciplina infortunistica, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri. 

In particolare, l’impresa aggiudicataria si impegna a rispettare nell’esecuzione delle obbligazioni 

derivanti da contratto le norme regolamentari di cui al D.Lgs. n. 81/2008 – nuovo Testo Unico in 

materia di sicurezza sul lavoro; 

- ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attività contrattuali, le condizioni 

normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi ed integrativi di lavoro 

applicabili alla data di stipula del presente contratto alla categoria e nelle località di svolgimento 

delle attività, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni, anche tenuto 

conto di quanto previsto dall’art. 86, comma 3 bis, del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. 

Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro di cui ai commi precedenti vincolano 

l’impresa aggiudicataria anche nel caso in cui questi non aderisca alle associazioni stipulanti o 

receda da esse, per tutto il periodo di validità del presente contratto. 

- L’Impresa aggiudicataria si obbliga a dare esecuzione al contratto di appalto nel rispetto del 

Codice Etico che sarà adottato dell’Ente Parco. 

 

ART. 13 OBBLIGATORIETÀ DELL'OFFERTA 



L’impresa aggiudicataria, con la presentazione dell'offerta, è immediatamente obbligata nei 

confronti dell’Ente Parco ad effettuare la prestazione, nei modi e nei termini indicati nella stessa e 

nel presente capitolato. 

L’offerta rimarrà valida per 180 (centottanta) giorni dalla data di scadenza della presentazione. Il 

rapporto obbligatorio per l’Ente Parco sorgerà solamente a seguito della stipula del contratto. 

 

ART. 14 STIPULA DEL CONTRATTO 

L’impresa aggiudicataria è obbligata a stipulare il contratto, entro il termine comunicato dell’Ente 

Parco. 

Nel caso in cui non stipuli nel termine fissato, decadrà automaticamente dall’aggiudicazione e il 

rapporto obbligatorio verrà risolto con semplice comunicazione scritta dell’Ente Parco. 

Affinché possa essere perfezionato il contratto, l’Impresa aggiudicataria sarà tenuta, se richiesto, a 

produrre la prova di tutte le dichiarazioni rese nel corso della procedura di gara informale, nonché i 

certificati del casellario giudiziale e dei carichi pendenti dei propri titolari o rappresentanti legali. 

L’impresa, inoltre, se richiesto, dovrà produrre una copia dei bilanci relativi agli ultimi tre esercizi. 

Il contratto sarà stipulato in forma pubblica e verrà registrato all’Ufficio competente da parte 

dell’aggiudicatario. Allo stesso fanno capo le spese di rogito e registrazione. 

 

ART. 15 DIVIETO DI SOSPENSIONE DEI SERVIZI 

L’Impresa aggiudicataria non può sospendere i servizi con sua decisione unilaterale, neppure in 

caso di controversie con l’ente Parco. 

La sospensione dei servizi per decisione unilaterale dell’Impresa aggiudicataria costituisce 

inadempienza contrattuale tale da motivare la risoluzione del contratto, restando a suo carico tutti 

gli oneri e le conseguenze derivanti da tale risoluzione. 

 

ART. 16 MODIFICHE CONTRATTUALI 

L’eventuale modificazione delle clausole contrattuali potrà avvenire solo per mezzo di atto scritto 

firmato da entrambe le parti. 

 

ART. 17 CESSIONE DEL CONTRATTO 

E’ vietata la cessione del contratto ed il subappalto dell’esecuzione anche in parte, nonché la 

cessione dei crediti derivanti dal contratto. 

 

ART. 18 DIRITTO DI RECESSO 

L’Ente Parco ha diritto di recedere dal contratto in ogni momento con un preavviso scritto di 

almeno 30 (trenta) giorni, dovendo in tal caso riconoscere all’Impresa Aggiudicataria il 

corrispettivo da essa maturato fino al momento in cui il recesso sia divenuto efficace. 

 

ART. 19 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

In caso di ripetuta inosservanza delle prescrizioni contrattuali, l’Ente Parco, mediante inoltro di 

lettera raccomandata A/R, evidenzierà le inadempienze all’impresa; nel caso di ulteriore 

inadempienza, dopo detta segnalazione scritta, il contratto si intenderà risolto e l’ente Parco potrà 

recedere senza bisogno di messa in mora. 

Oltre quanto è genericamente previsto dall’articolo 1453 del codice civile, costituisce motivo per la 

risoluzione del contratto l’ipotesi di cessione o di subappalto del contratto. 

Nelle ipotesi sopra indicate il contratto è risolto di diritto con effetto immediato, a seguito della 

dichiarazione dell’Ente Parco, in forma di lettera raccomandata, di volersi avvalere della clausola 

risolutiva. 

 

ART. 20 CORRISPETTIVO CONTRATTUALE 



L’Impresa aggiudicataria riconosce che i prezzi offerti in sede di gara e la maggiorazione, ove 

prevista, sono remunerativi e di non avere, quindi, alcun diritto a chiedere ulteriori patti, condizioni, 

prezzi e/o compensi diversi, maggiori o comunque più favorevoli di quelli fissati. 

 

ART. 21 SPESE CONTRATTUALI 

Tutte le spese inerenti e conseguenti al presente appalto, compresa la tassa di registrazione del 

contratto e le spese di rogito, sono a completo carico dell’Impresa aggiudicataria. 

 

ART. 22 FORO COMPETENTE 

Tutte le controversie scaturite dal presente contratto dovranno essere oggetto di un tentativo 

preliminare di conciliazione. 

Per ogni controversia non risolta tramite la conciliazione come prevista nella precedente clausola, il 

Foro competente è in via esclusiva il Tribunale di Potenza. 

L’elezione del domicilio suppletivo dell’Impresa aggiudicataria è stabilita presso il Comune nel cui 

territorio è stabilita la sua sede legale. 

 

ART. 23 TUTELA DEI DATI PERSONALI 

Ai sensi di quanto previsto dal D. Lgs. n. 196/03, i dati personali dell’Impresa aggiudicataria e/o dei 

professionisti all’uopo incaricati, acquisiti nell'ambito della presente procedura vengono raccolti 

dall’Ente Parco e registrati in appositi verbali ed atti amministrativi anche mediante supporti 

informatici. 

Tali dati sono destinati ad identificare le imprese concorrenti ed a verificare taluni dei requisiti di 

partecipazione alla procedura medesima, hanno natura obbligatoria e la loro omissione. 


